JOSÉ LUIS NARCISO OSSES MARTÍNEZ
Soporte Técnico TI | Ingeniería de Ejecución en informática
Hualpén, Chile | +569 6526 1643 | joseluis.osses@gmail.com | linkedin.com/in/jose-luis-osses-martínez


PERFIL PROFESIONAL
Profesional TI con más de 10 años de experiencia en soporte técnico y administración de infraestructura informática, especialmente en instituciones educativas. Experto en soporte técnico nivel 1 y 2, mantenimiento de hardware y software, administración de redes, implementación de soluciones de seguridad y continuidad operativa. Experiencia en Windows, Linux, redes LAN/WAN y gestión de activos TI. Destaca por su enfoque metódico, trato respetuoso con usuarios, alta capacidad de resolución de incidencias y orientación al servicio.

EXPERIENCIA



OSSMART – Hualpén, Biobío
Fundador, Soporte técnico Computacional          	Enero, 2023 – Actualidad

· Soporte técnico integral a usuarios finales (hardware y software).
· Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos computacionales.
· Instalación y configuración de redes cableadas y cableado estructurado.
· Implementación de sistemas de videovigilancia (cámaras IP).
· Asesoría tecnológica a pequeñas empresas y particulares.
· Creación de sitios web en WordPress, alineados con las necesidades específicas de los clientes.


DAEM Hualpén– Hualpén, Biobío
Monitor Informática, Administración TI          	Agosto, 2015 – Septiembre, 2022

· Administración y mantenimiento de infraestructura TI en escuela Blanca Estela, Thomas Jefferson.
· Soporte técnico N1 y N2, presencial y remoto a docentes, administrativos y directivos, diagnosticando, registrando y resolviendo incidencias.
· Gestión y mantención de redes LAN, enlaces de conectividad y equipamiento de red.
· Instalación, configuración y mantenimiento de equipos de escritorio, notebooks y tablets.
· Gestión de talleres de computación y soporte a entornos educativos digitales.
· Coordinación técnica para asegurar continuidad operativa de los servicios TI.
· Asegurar continuidad operativa durante periodos críticos del calendario escolar.
· Ser reconocido como referente técnico interno por capacidad de resolución y apoyo a usuarios.


Americainternet.cl – Concepción, Biobío
Desarrollador FrontEnd         	Febrero, 2011 – Agosto, 2013

· Desarrollo de interfaces responsivas: Creación de maquetas web utilizando HTML5, CSS3, JavaScript y librerías Bootstrap y JQuery. Garantizando una experiencia de usuario fluida y accesible.
· Lideré el departamento de FrontEnd coordinando proyectos interdepartamentales y generando colaboración efectiva del equipo para asegurar la entrega de proyectos dentro de los plazos establecidos.







EDUCACIÓN



TITULO PROFESIONAL
Instituto Profesional AIEP – Concepción, Biobío
Titulado Ingeniería de Ejecución en Informática Mención Desarrollo de Sistema. 	Diciembre, 2015
Egresado Técnico en Programación y Análisis de Sistemas
	Diciembre, 2011

DIPLOMADOS
Universidad de Playa Ancha, SENCE – Online, Chile	
Diplomado Diseño y Gestión Ágil de Proyectos.	Enero, 2025

Instituto Profesional AIEP, SENCE – Online, Chile	
Diplomado Marketing digital y Gestión Estratégica 	Mayo, 2023
Diplomado Diseño y programación Web. 	Octubre, 2022

CURSOS
Talento Digital para Chile, MindHub– Online, Chile
Bootcamp Desarrollo de Aplicaciones Full Stack JavaScript Trainee 	Marzo, 2026

Talento Digital para Chile, Edutecno – Online, Chile
Bootcamp Desarrollo de Aplicaciones Full Stack Java Trainee | English for Developers 	Febrero, 2025


COMPETENCIAS	


Técnicas: windows server | linux CLI | active directory | backups | hardware pc y notebook | impresoras | soporte remoto | redes | tcp/ip | mantenimiento preventivo | Java | JavaScript |

Software y Herramientas: teamviewer | anydesk | office 365 | google workspace | onedrive | sharepoint | IntelliJ | VSCode | GitHub | mysql | postgresql

Habilidades blandas: atención a usuarios | comunicación clara | trato cordial | paciencia | resolución de problemas | pensamiento analítico | organización | priorización de tareas | trabajo autónomo | responsabilidad | adaptación tecnológica | documentación técnica | trabajo en equipo | aprendizaje continuo.

Idiomas: Español: Nativo | Inglés: Nivel A2 | Inglés técnico.

Licencia de conducir: Clase B.

